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PROGRAMA DO SEMINARIO DE RSE E

GESTAO RESPONSAVEL DO JOGO

12-14 de abril 2010

Lisboa (Portugal)




Abril 12

16,00-16,30

16,30-17,00

17,15-18,00

19,30

20.00

Abril 13

09,15-10,00

10,15-11,00

11,00-11,30

11,30-12,15

12,30-13,15

13,30-15,00

Moderador: Eliane Oliveira

Abertura do Seminario pelo Presidente da CIBELAE.
Palavras de boas vindas parte da Lotaria anfitria

Apresentacdo dos oradores e dos objectivos do seminario por Eliane
Oliveira de Caixa Econdmica Federal

Apresentacdo do Seminario.

“Introducédo dos fundamentos da RSE e de Gestdo Responsavel do
Jogo"

Oradora: Cristina Revuelta

Loterias y Apuestas del Estado (Espanha)

Encontro no Hall do Hotel para a transferéncia para Restaurante

Jantar oferecido pela Lotaria anfitrid. Restaurante “Clube do Fado”

Moderador: Salvans Guillem

"RSC LAE Gambling" Responséavel, no &mbito da responsabilidade
social: prevencao, informacao e formacao. "

Orador: Juan Antonio Gallardo

LAE (Espafia)

"Jogo responsavel no ambito da responsabilidade social das
empresas: a prevencao, informacéo e formacao."

Oradora : Alexandra Varone

Loteria Nacional Sociedad del Estado (Argentina)

Coffe break.

Grupos de interesse, suas necessidades e expectativas.

Mapa Workshop Stakeholders

Apresentacdo do mapa das partes interessadas de um tipo de loteria.
Oradora:Ana Maria Rodrigues Villalta

Loteria Nacional (El Salvador)

"Beneficio social e gestao responsavel do jogo: a sorte desempenha
duas vezes."

Orador: Carlos Bachmaier

STL

Almoco



15,00-15,45

16,00-17,15

TARDE

17,45

Abril 14

09,15-10,00

10,00-10,45

10,45-11,15

11,15-12,00

12,00-12,45

12,45-13,30

13,30-15,00

Lisboa

Hotel Tiara. -

"¢, Como é gerida a RSE na Loteria Nacional de Beneficencia de El
Salvador?"

Oradora: Ana Maria Rodriguez Villalta

Loteria Nacional (El Salvador)

Acéo "Mesa Redonda Social em loterias da América Latina"

Participacéo de loterias:

Durante esta sessao, havera uma pausa para café

Encontro no Hall do Hotel para a criagdo de um guia turistico da cidade
e jantar no Restaurante Tertulia do Tejo.

Moderador: Varone Alexandra

"Introducéo ao Cdédigo de Conduta de um tipo de loteria”
Oradora: Eliane Oliveira
Brasil Caixa Econémica Federal

Management "Responsavel do Jogo Catalunya Loteria"

Loteria da Catalunha (Espanha)

Orador: Guillem Salvans

Coffe break.

"Papel Social de Loterias: Caixa"

Orador: Roberto Derzié de Sant 'Anna

Caixa Econdmica Federal (Brasil)

Painel: "Atrair mais jogadores através da divulgacéo do papel social das
loterias estaduais”. Exposicao de videos, brochuras e outros materiais e
/ ou eventos de divulgacao patrocinada pelos nossos Loterias.
Conclusdes do Seminario por Mario Prudkin Loteria Nacional Argentina

Apresentacgao das credenciais

Almoco

FIM DO SEMINARIO

Porto quarto

Rua Castilho, 149 - 1099-034 Lisboa - Tel + 351 21 389 05 00
hotels.com-www.ti



CIBELAE

Ficha de Inscricao para Participantes

Prazo de inscri¢cao: 20 DE MARCO

DIADE PARTIDA ...l HORA ............ N°VOO .......ovvv.

o QUARTO SINGLE
o QUARTO DUPLO

POR FAVOR ENVIAR UMA FICHA DE INSCRIGCAO POR PARTICIPANTE NO
SEMINARIO.

ESTA FICHA DE INSCRICAQ DEVE SER ENVIADA POR MAIL OU POR FAX
PARA A SEGUINTE DIRECCAO:

e-mail : margarida.palma@jogossantacasa.pt
fax: + 351213237673

ENVIE POR FAVOR TAMBEM UMA COPIA PARA A SECRETARIA GERAL DA
CIBELAE

e-mail: secretaria.general.cibelae@loteriasyapuestas.es
Fax : + 34 915339434

ENVIAR
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INFORMACAO SOBRE A QUOTA DE INSCRICAO E PAGAMENTO

QUOTA DE INSCRICAO

o Membro regular 875 euros (livres de encargos para o beneficiario)

o Membro Associado 975 euros (livres de encargos para o beneficiario)
o Ndo membro 1.075 euros (livres de encargos para o beneficiario)

Inclui:3 noites de hotel com pequefio almogo buffet (quarto single)
1 jantar
4 coffee-breaks
2 almocos
Utilizagdo da Sala de reunidao
Interpretacdo simultédnea no dia 13 e consecutiva nos dias 12 e 14
Supervisao de um técnico credenciado
Visita guiada a cidade

Tanto o jantar de boas vindas como os transferes de chegada serdo da
responsabilidade da Lotaria anfitria.

ATENCAO: N&o havera transferes para as partidas

O PAGAMENTO DA QUOTA DE INSCRICAO TERA DE SER EFECTUADO POR
TRANSFERENCIA BANCARIA PARA:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Banco Espirito Santo
Morada: Rua Castilho, 26-6° DT
1250-069 lisboa
IBAN : PT50 0007 0101 0019 9090 0038 5
SWIFT/BIC — BESCPTPL
DADOS DO HOTEL:
Hotel Tiara
Rua Castilho, 149- 1099-034 Lisboa
Tel. + 351 21 389 05 00
www.tiara-hotels.com

OBSERVACOES:

Para que a sua inscricdo seja valida é necessario enviar a ficha de inscrigo,
juntamente com o comprovativo do pagamento, para o seguinte endereco
electronico:

e-mail : margarida.palma@jogossantacasa.pt

fax:: +351213237673
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